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1. RESUMO DE GARANTIAS

Paises fora do Tratado de Schengen — US$

hospitalares

Assisténcia Médica 10.000
Paises do Tratado de Schengen - € 30.000
Assisténcia Odontoldgica USS 500
Assisténcia Farmacéutica USS 550
Adiantamento de despesas USS 15.000

Hospedagem em Hotel apds alta
hospitalar

USS 110 por didria de hospedagem até 10
dias

Assisténcia Juridica

USS 2.800

Indicagdao Médica

Indicacdo Juridica

Exterior

Remocao Inter-Hospitalar

Visita ao Beneficidrio hospitalizado

Passagem aérea/rodoviaria ida e volta e
USS 110 por diaria de hospedagem até 5
dias

Retorno ao domicilio apds alta
hospitalar

Repatriamento de Corpo

Retorno de Familiares

Garantia de viagem de regresso

Regresso antecipado por
falecimento de parente ou
cOnjuge

Passagem para um executivo
substituto

Localizagdo e encaminhamento
de bagagem

Adiantamento financeiro em
caso de extravio de bagagem

USS 500

Adiantamento para pagamento
de Fianga

USS 15.000

Adiantamento de fundos em
caso de roubo ou furto

USS 3.000

Envio de documentos
extraviados (Empresariais)

Peso maximo do documento 1,5kg

Orientagdao em caso de perda de
documentos pessoais

Informacgdes de Viagem

Transmissdao de mensagens
urgentes

Exterior e Brasil (a mais
de 100km do municipio
de domicilio)
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2. DESCRICAO DOS SERVICOS

BENEFICIARIO: Entende-se por BENEFICIARIO a pessoa fisica, funcionario, convidado e/ou
acompanhante, autorizados pela empresa, desde que tenham adquirido suas passagens através da
conta EBTA.

DESCRICAO DOS SERVICOS

Servigos Prestados Exclusivamente no Exterior

Assisténcia Médica

Em situagcdes de emergéncia em conseqliéncia de acidente, doenca ou enfermidade com
manifestacdo subita e aguda, a Central de Assisténcia cobrird até os limites maximos abaixo. Estes
gastos incluem honorarios de médicos e de cirurgido, didrias hospitalares, servicos médicos,
enfermagem, exames médicos complementares e medicamentos prescritos por um médico.

€ 30.000,00 - Tratado de Schengen

USS 10.000,00 — Demais paises

Assisténcia Odontoldgica
No caso de tratamento de problemas odontoldgicos agudos, a cobertura serd de até
USS 500,00 (quinhentos ddlares), por evento.

Assisténcia Farmacéutica

A Central de Assisténcia cobrird gastos efetuados com medicamentos prescritos pela equipe
médica ou outros profissionais autorizados pela Central de Assisténcia até USS 550,00 (quinhentos
e cinglienta ddlares).

Indicagdo Médica

Caso o usuario necessite consultar um médico, a Central de Assisténcia empenhar se em indicar o
nome, endereco e telefones de médicos, clinicos e especialistas, agendando inclusive as consultas
guando possivel.

Adiantamento de Despesas Hospitalares

Caso o valor das despesas hospitalares exceda o limite previsto no item de assisténcia médica, a
Central de Assisténcia garantira um adiantamento de até USS 15.000,00 (quinze mil ddlares) por
evento, pagos diretamente ao hospital, mediante assinatura de Termo de Reconhecimento de
Divida. O empréstimo devera ser devolvido pelo usuario em até 60 dias da solicitacdo, devendo o
efetivo valor ser convertido em reais, com base no cambio do ddlar turismo da data do pagamento
da despesa no hospital.

Hospedagem apods Alta Hospitalar

Caso o usuario necessite prolongar a estada em hotel, por motivos de convalescenca, desde que
autorizado pelo médico da Central de Assisténcia, as despesas serdo pagas pela Central de
Assisténcia, até um limite de USS 110,00 (cento e dez ddlares) por dia — maximo 10 dias. Despesas
extras estao excluidas.
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Assisténcia Juridica

Caso o usudrio se envolva em um processo de responsabilidade civil ou criminal, serdo
providenciados os servigcos de um advogado, até um limite de USS 2.800.00 (dois mil e oitocentos
ddlares), por evento, para que seja feita a sua defesa.

Excluem-se dessas despesas pagamentos de indenizagdes a terceiros ou outra remuneragao
devida pelo usuario. Com exce¢dao de processos trabalhistas, processos em virtude de trafico ou
posse de drogas.

Indicagao Juridica

Na hipotese de surgir um problema juridico inesperado com um terceiro, relativo a um acidente
ocorrido no ambito da vida pessoal do usuario, a Central de Assisténcia indicara ao usuario nomes,
enderecgos e telefones de advogados, se houver no local, a ser contratado diretamente pelo
usudrio para uma consulta, a ser paga pelo usuario.

Servicos Prestados no Exterior e no Brasil (a mais de 100 Km do municipio de domicilio do
Beneficiario)

Garantia de Viagem de Regresso

O usuadrio terd garantida a sua viagem de regresso, caso a passagem original perca a validade e
impossibilite o cumprimento dos prazos de viagem inicialmente previstos, em decorréncia de
doenca aguda ou acidente assistido pela Central de Assisténcia.

Obs.: llimitado

Retorno Médico apds Alta Hospitalar

Caso o usuario, apds ter recebido tratamento no local do evento, ndao se encontre em condic¢des
de retornar ao seu domicilio como passageiro regular, a Central de Assisténcia, a critério da sua
equipe médica, providenciard o retorno do usudrio pelo meio de transporte mais adequado. O
servico inclui a organizacdo da viagem de retorno com a infra-estrutura necessaria: adequacao do
meio de transporte eleito, através de complementacdo tecnoldgica da aparelhagem médica
necessaria, acompanhamento médico e/ou de enfermeira, ambulancias, UTI médvel terrestre se
necessario.

Obs 1. O avido UTI nao sera utilizado em viagens intercontinentais.

Obs 2. llimitado.

Regresso Antecipado por Falecimento de Parente

A Central de Assisténcia garantira ao usuario o regresso antecipado, em caso de morte de parente
de 19 grau (pais, filhos irmdos e conjuges), através de passagens aéreas — Classe Econémica — ou
rodovidrias, segundo critérios préprios, sempre que a passagem original ndo puder ser utilizada.

Busca e Encaminhamento de Bagagem

Em caso de extravio de bagagem do usudrio dentro dos limites de responsabilidade da (s)
Companhia (s) Transportadora (s) afiliada (s) ao IATA (International Air Transport Association), a
Central de Assisténcia prestara toda a assessoria necessaria e providéncias de busca durante 5
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dias, bem como, o envio da bagagem, se localizada, até o destino de viagem do usudrio ou até o
seu domicilio permanente.

O Beneficiario devera comunicar o ocorrido a Europ Assistance, logo apds a realizagdao do PIR, na
Cia aérea, ou antes, do seu retorno ao pais de residéncia permanente. Apds o periodo de 5 dias,
caso a bagagem nao seja localizada, a Europ Assistance, gentilmente fornecerd ao Beneficiario, por
e-mail, a relagdo se documentos necessarios para que ele solicite a indenizagdao a Seguradora, e o
telefone da mesma para acompanhamento do status do caso.

Importante: Os Cartdes American Express possuem seguro bagagem, vide informagdes com a
seguradora.

Visita de um Familiar

A Central de Assisténcia pagara uma passagem aérea — Classe Econdmica — ou rodovidria, segundo
critérios proéprios, de ida e volta para um membro da familia ou

pessoa indicada, residente no Brasil, em caso de internacdo do usuario por um periodo superior a
5 dias, caso o usudrio esteja desacompanhado.

A Central de Assisténcia arcara com 5 diarias de hotel, limite de até USS 110,00 (cento e dez
ddlares) / por dia.

Traslado/Repatriamento de Corpo

Em caso de falecimento do usudrio durante a viagem, a Central de Assisténcia atendera todas as
formalidades legais e custeard todos os gastos necessdrios para o retorno do corpo até o
municipio de domicilio no Brasil. Excluidas as despesas de funeral e sepultamento.

Remogao Inter-Hospitalar

Na hip6tese de um acidente ou doenca subita e aguda do usudrio, durante a viagem, a Central de
Assisténcia se responsabilizara pela:

* transferéncia do usudrio a um centro hospitalar mais adequado, a critério do médico assistente e
da equipe médica da Central de Assisténcia, por ambulancia, carro, avido comercial ou avidao U.T. |
A transferéncia serd feita por avido UTI, na hipdtese de os ferimentos ou a enfermidade do usuario
exigir esse meio de locomocgao, a critério do médico assistente e da equipe médica da Central de
Assisténcia.

Se necessario um médico ou uma enfermeira devera acompanhar o paciente.

Obs.: O avido U.T.I. ndo sera utilizado em viagens intercontinentais.

Obs.: llimitado.

Passagem para um Profissional Substituto

A Central de Assisténcia pagara uma passagem aérea — Classe Econbémica — ou rodovidria, de ida e
volta, segundo critérios préprios, para um executivo substituto destacado pela empresa onde o
usudrio trabalha. Esse servigco serd utilizado, caso o usudrio fiqgue impossibilitado, em razdo de
acidente ou doenca subita e aguda, de exercer suas funcdes por um periodo superior a 10 dias,
mediante avaliacdo do médico da Central de Assisténcia.

Envio de Documentos Extraviados (Empresariais)
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Em caso de extravio de qualquer documento imprescindivel a execugao do trabalho, a Central de
Assisténcia enviara cdpias desses documentos ao usuario. Limite de 1,5 Kg e dentro das exigéncias
de postagem.

Orientagdao em Caso de Perda de Documentos
Em caso de perda ou extravio de documentos a Central de Assisténcia fornecerd as seguintes
informacgdes, quando possiveis:

- Como proceder com a policia local;

- Endereco e telefones de Consulados ou Embaixadas no local do evento;

- Indica¢do do numero de telefone para cancelamento de cartdes de crédito;

- Providencias a serem tomadas junto as companhias transportadoras para substituicdo dos
respectivos titulos de transporte.

Retorno de Familiares

Nos casos dos familiares do associado possuir passagem aérea com data ou limitacdo de regresso,
e em razdo de doenca, acidente subito ou falecimento do associado, estes estiverem obrigados a,
adiantar seu regresso ao Brasil, ou a permanecer no pais do evento, a Central de Assisténcia
assumird a diferenca de tarifa para a viagem dos familiares do viajante. O regresso sera realizado
com passagem aérea — Classe Econdmica — ou rodovidria, a critério da Central de Assisténcia,
sempre que ndo puder ser utilizada a passagem original.

Para os fins deste servico, entende-se por familiares o conjuge, os pais e os filhos do associado.

Adiantamento de Fiang¢a Penal

Caso o usudrio se envolva em acidente com responsabilidade civil ou criminal, com excecdo de
processos trabalhistas, processos em virtude de trafico ou posse de drogas, que resulte em sua
prisdo, com soltura condicionada ao pagamento de fianga, a Central de Assisténcia ira adiantar a
quantia da fianca até um total de USS 15.000,00 (quinze mil ddlares). O valor da fianca devera ser
devolvido em até 60 dias ao cambio do ddlar turismo da data do pagamento da fianga, mediante
assinatura de Termo de Reconhecimento de Divida.

Adiantamento de Fundos no Caso de Roubo ou Furto

Caso o usuario seja vitima de roubo ou furto, a Central de Assisténcia disponibilizara um
adiantamento de USS 3.000,00 00 (trés mil ddlares), mediante assinatura de Termo de
Reconhecimento de Divida. O empréstimo devera ser devolvido pelo usuario, em até 60 dias da
solicitacao, conforme o cambio do ddlar turismo da data do adiantamento.

Adiantamento de Fundos por Extravio de Bagagem

Quando a companhia transportadora for responsabilizada pela perda da bagagem e esta nao for
localizada no prazo de 6 horas, apds o registro do fato na companhia transportadora, o usudrio
terd direito a uma antecipacdo de USS 500,00 (quinhentos ddlares), mediante assinatura de Termo
de Reconhecimento de Divida. O empréstimo deverd ser devolvido, pelo usuario, no prazo de 60
dias, conforme o cdmbio do ddlar turismo da data do adiantamento.

Informacgao de Viagem




Em caso de solicitagdo, a Central de Assisténcia fornecera ao usuario informacdes relativas a
exigéncias de vacinas e vistos para paises estrangeiros, endereco e numeros de telefone das
Embaixadas e Consulados brasileiros em todo o mundo.
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Transmissao de Mensagens Urgentes

Caso o wusuario solicite, a Central de Assisténcia podera transmitir mensagens urgentes
(relacionadas ao evento ocorrido) a uma ou a mais pessoas indicadas pelo usudrio, residentes no
Brasil.

*Todos os servigos especificados neste documento foram apresentados de forma
resumida, onde seus detalhamentos e condi¢bes completas encontram-se na minuta de
contrato.

3. PROCEDIMENTO PARA SOLICITACAO DE RESTITUICAO

Em caso de risco de vida ou nas cidades onde ndo houver infra-estrutura necessaria de
profissionais para a prestacdo dos servicos aqui previstos, o usuario ou seus familiares poderao
organiza-los, desde que a Central de Assisténcia seja previamente advertida, a fim de orientar e
autorizar tais procedimentos, o que sera confirmado pelo conhecimento do cédigo de controle
interno, pela Central de Assisténcia. Em caso de risco de vida, impreterivelmente apds tomar as
medidas para o pronto atendimento do paciente, a pessoa responsdvel pelo usuario deverd
acionar a Central de Assisténcia imediatamente ou ainda antes de deixar o hospital. As restituicdes
serdo consideradas, tendo como limite de custo aquele habitualmente praticado pela Central de
Assisténcia em condicoes similares.

Para solicitacdo de restituicdo, o usuario devera enviar para a Central de Assisténcia os seguintes
documentos:

Nos casos de Despesas Médicas e Farmacéuticas:

e Notas Fiscais “originais” dos gastos;

e Relatério médico do atendimento;

e Receita dos medicamentos (caso tenha ocorrido despesas com remédios);

e Carta explicativa, contendo (motivo do ndo acionamento, cddigo de autorizacdo, dados
bancérios, CPF e um telefone para contato da pessoa que ird receber a restituicao).

Nos casos de demais despesas:
e Notas Fiscais “originais” dos gastos;

e Carta explicativa, contendo (motivo do ndo acionamento, cddigo de autorizacdo, dados
bancarios, CPF e um telefone para contato da pessoa que ird receber a restituicdo).

4. EXCLUSOES E LIMITACOES DOS SERVICOS DE ASSITENCIA




LimitagGes aos Servigos de Assisténcia:
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1. Os servigos de assisténcia aplicar-se-do a todas as viagens feitas pelo usuario durante o ano,
desde que ele ndo se ausente de sua residéncia permanente por um periodo superior a 90 dias,
por viagem;

2. Exceto na ocorréncia de situagdes que ponham sua vida em risco, conforme descrito no
“Procedimento para Solicitagdo de Restituicdo”, o usuario somente podera ser reembolso pelas
despesas incorridas, com a prévia autorizagao da Europ Assistance;

3. Quando se fizer necessdria uma simples consulta médica, numa regido sem infra-estrutura
médica ou quando a regido em que o Beneficidrio se encontra ndo for muito acessivel, a Europ
Assistance devera informar ao usudrio o local mais préximo onde ele terd direito a receber a
referida assisténcia médica;

4. A Assisténcia Emergencial em Viagens ndo garante servico, no caso de doencas pré-existentes e
pré-diagnosticadas a data da viagem, assim como ndo da continuidade a tratamentos iniciados no
Brasil. No entanto, mesmo no caso de doencas pré-existentes, o Beneficidrio contard com
atendimento e total apoio em crises agudas que venham a ocorrer. Por exemplo: crise de cdlica
renal.

Exclusdes dos Servigos de Assisténcia:
N3o ficam garantidas, as prestacdes que ndo tenham sido previamente solicitadas por intermédio
da Europ Assistance ou tenham sido executadas sem o seu acordo;

A Europ Assistance n3o sera responsdvel por gastos pessoais do BENEFICIARIO relativos a:

a) Doencas crénicas ou preexistentes que o BENEFICIARIO sofra anteriormente a viagem,
conhecidas ou ndo pelo BENEFICIARIO, assim como sua agudizacdo ou conseqiiéncias. Neste caso,
a CENTRAL DE ASSISTENCIA somente efetuara, a seu exclusivo critério, a primeira consulta clinica
gue permita diagnosticar a doenca preexistente. Se a mesma for constatada durante o
atendimento, a Central de Assisténcia interromperd sua atuacdo e a responsabilidade pelos
servicos, incluindo seus gastos ja despendidos e futuros, passara a ser de responsabilidade do
BENEFICIARIO;

b) Conseqiiéncias e complicacdes que venham a ocorrer durante a viagem do BENEFICIARIO,
decorrentes de qualquer inobservancia de prescricdo médica.

€) Qualquer tipo de “check-up” médico, controle clinico e/ou laboratorial e/ou radiolégico de
carater ndo emergencial, atos médicos eletivos, exploragGes clinicas e/ou cirurgicas, Intervengées
ou tratamentos de ordem estética;

d) Todos os gastos ocasionados pelo diagndstico ou tratamento de um estado fisioldgico (ex.:
gravidez), exames de pré-natal e o parto, problemas ocasionados por interrup¢do voluntaria de
gravidez e/ou complicacdes decorrentes desta;
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e) Gastos com medicamentos considerados para tratamento de manuten¢do ou que nao
sejam considerados de urgéncia.
f) Danos sofridos pelo BENEFICIARIO em conseqiiéncia de deméncia ou doencas ou ainda

estados patoldgicos produzidos por consumo de alcool, drogas, produtos toxicos, narcéticos ou
medicamentos adquiridos sem prescrigdo médica;

g) Despesas com aquisicdo de dculos, lentes, muletas e quaisquer tipos de préteses de carater
definitivo ou provisério (muleta, cadeira de rodas, oculos, aparelhos, meias, braceletes,
imobilizacdes especiais, munhequeiras, coletes, préteses cirurgicas, dentarias, entre outros).

h) Despesas com fisioterapia de carater nao urgente;
i) Ortodontia;

j) Praticas ndo reconhecidas como medicina tradicional no local do evento e gastos com
reeducacao funcional e massagens que ndo sejam de prescricdo intra-hospitalar;

k) Doencas reconhecidamente previniveis através de vacinacdo (aplicadas pelo
BENEFICIARIO), reconhecida pela OMS (Organizacio Mundial da Saude), ou sabidamente
recomendadas no local de destino sendo elas: Tuberculose, Hepatites tipos A ou B, Difteria,
Coqueluche, Tétano, Poliomielite, Meningite meningocdcica (tipos A ou C), meningite por
Haemophylus influenza, Sarampo, Rubéola, Caxumba, Varicela e Febre Amarela;

1) Acontecimentos ou conseqliéncias causadas por suicidio consumado ou frustrado do
BENEFICIARIO;

m) Quadros que envolvam patologia de origem psiquiatrica e psicolégica;

n) Danos sofridos pelo BENEFICIARIO e tratamento de moléstias ou estado patoldgicos
provocados conseqliéncia pela ingestdao de drogas, narcéticos, abuso de bebidas alcodlicas, ou
pelo uso de remédios sem receita médica.

o) Toda e qualquer conseqléncia resultante de morte ou lesGes causadas, direta ou
indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do BENEFICIARIO, bem como aqueles
provocados por atos, acdo ou omissdo do BENEFICIARIO, causados por ma fé;

P) Danos e consequiéncias provenientes da participacdao de apostas, "rachas", competicdes
esportivas, esportes de combate, futebol, uso de armas de fogo, esportes radicais como, mas nao
limitado a: ski, alpinismo, caca, mergulho, pesca maritima, espeleologia, esportes praticados com
veiculos aéreos, terrestres e aquaticos e respectivos treinos preparatorios, surf, windsurfe e esqui
na neve e aquatico;

10
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q) Repatriacdo sanitaria, caso o BENEFICIARIO possa ser tratado localmente e n3o haja
impedimento em seguir viagem;
r) Gastos com funeral, sepultamento, cremagdao, exumagao e de cerimonia, assim como os

custos adicionais em fungao do tipo de urna funeraria;

s) Danos sofridos em conseqliéncia de atos de terrorismo, guerras, revoltas populares,
greves, sabotagem, tumultos, perturbagbes de ordem publica e decorréncia de atos ou atividades
das Forgas Armadas ou de Forgas de Seguranga em tempos de paz;

t) Danos sofridos em conseqiiéncia direta ou indireta de irradiagbes provenientes da
transmutagdo ou desintegragdo nuclear ou da radioatividade;

u) Danos sofridos em decorréncia de fenOmenos da natureza, de carater extraordinario, tais
como: inundacdes, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestade ciclénica atipica, furacoes,
maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.;

V) Salvamento em mar, montanhas e zonas desérticas.

w) Viagens em avides que ndo de linha comercial.

5. MODO DE ACIONAMENTO

Caso haja necessidade de utilizacdo de um dos servicos acima mencionados, deve-se acionar a
Central de Atendimento Europ Assistance, através do telefone 0800 772 8992 ou a cobrar 55 11
4133-9476.

O contato deve ser feito antes de qualquer acdo, para que a Central de Atendimento possa
organizar o servi¢o necessario. Caso haja situacdo de risco de vida, o cliente devera ser levado
para o local mais proximo, que possa prestar o atendimento, e o contato com a Central de
Atendimento podera ser feito apds o atendimento inicial, por qualquer pessoa que tenha
condicOes de passar informacgdes basicas sobre o paciente e o ocorrido.

6. DADOS NECESSARIOS PARA PROSSEGUIMENTO DO ATENDIMENTO

Nome do Beneficiario (pessoa que precisa da Assisténcia);

Nome da empresa que comprou a passagem;

Numero do Ticket da passagem;

Nome e Telefone da agéncia que emitiu o bilhete aéreo;

Dados do local onde o cliente se encontra (endereco completo, telefone, cidade);
Telefone para contato;

Descricao do ocorrido.




