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1.Introducao

GOVER é um sistema de viagens desenvolvido pela equipe DN IT Services com parceria da
Kontik que permite a realizacdo de todas as operacgdes relativas ao processo de Solicitacao
de Viagens, permitindo aos gestores racionalizar e gerenciar os processos, trazendo
agilidade e reducao de custos as empresas.

O aplicativo GOVER MOBILE Conecta vocé ao sistema GOVER para que vocé tenha uma
solucdo de gestdao de viagem moével rdpida e eficaz. As empresas podem disponibilizar para
seus lideres uma solucao de aprovacao de viagem de qualquer lugar e a qualquer momento
—com a Kontik.

GOVER MOBILE é uma solucao para dispositivos iOS, com download via App Store Apple e
utilizacdo segura com seu usuario e senha fornecidos pela sua empresa ou pela Kontik
Franstur.

Com a facilidade de ser acessivel via internet com baixa utilizacdo de banda, GOVER
MOBILE é acessivel de qualquer lugar e qualquer local pode ser a sua estacdao de trabalho,
vocé aprova ou rejeita as viagens destinadas a sua validacdo e ndo perde prazos de tarifas
no deslocamento da sua equipe.

Este manual tem como objetivo apoiar o usudrio na utilizacdo do GOVER MOBILE, o Sistema
de Gerenciamento de Solicitacdes e Politicas de Viagem.

Manual do Aplicativo Gover Mobile para Android
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2.Instalacao

A distribuicao do GOVER MOBILE é realizada através da loja de aplicativos Apple, a App
Store. Desta forma, garantimos que vocé tenha seguranga e a versao mais atual do
aplicativo.

Para instalar o GOVER MOBILE no seu dispositivo, vocé ira precisar de um acesso a internet
e um ID Apple, disponivel via aplicativo no seu dispositivo iOS ou através do iTunes.

A instalacdo podera ser realizada através do seu dispositivo via aplicativo ou via o software
iTunes instalado no seu computador pessoal.

Nota: A App Store nao esta disponivel em todas as regides.

2.1. Instalacao via dispositivo movel

Inicie a conexdo sem fio do seu dispositivo: Wi-Fi, 3G ou 4G (contate o seu técnico de redes
ou sua operadora) e localize no seu dispositivo iOS o icone da App Store na grade de
aplicativos instalados.

Figura 1- fcone do aplicativo da App Store Apple

Toque para iniciar o aplicativo.

A exibicdo de alguns itens, tais como icones e botdes, pode diferir dos exibidos do seu
dispositivo de acordo com a versao do iOS instalada.

Gover Mobile oferece suporte ao iOS em todas as versdes lancadas do sistema.

Manual do Aplicativo Gover Mobile para Android
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2.Instalacao
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Figura 2 - Telainicial da App Store

Vocé ira ser direcionado para a tela inicial do aplicativo. Clique no icone de lupa localizado
no menu inferior da tela. Uma nova tela ird surgir para a execucdo da busca.
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Figura 3 - Detalhe da tela de busca de aplicativos

Digite “Gover” no campo de busca e realize a pesquisa. Vocé ird visualizar a listagem de
resultados de aplicativos encontrados.
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Figura 4- Listagem de aplicativos

Cligue sobre o aplicativo acima para exibir mais informacgdes e realizar a instalagao.
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2.Instalacao
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Figura 5- Aplicativo GOVER MOBILE na App

Vocé vera as informacdes do aplicativo, como na imagem exibida acima. Clique no botdo
“Gratis” para habilitar a opcdao “Instalar”.

O download ira se iniciar ao tocar no botdo de instalagdo. Aguarde enquanto o aplicativo é
baixado para o seu dispositivo iOS e é seguido da instalacdao. A duragao dessa operagao
pode variar de acordo com a velocidade da sua conexao.

|
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Figura 6- Detalhe do download do GOVER MOBILE em andamento

Ao final do download e instalacdo, o icone do aplicativo serd adicionado a grade de
aplicativos do seu dispositivo.
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Figura 7- Download do GOVER MOBILE concluido e opcao de ABRIR

Caso o icone ndo seja adicionado a sua tela principal, para iniciar o GOVER MOBILE localize
o icone do aplicativo na grade de aplicativos do seu dispositivo iOS, navegando entre as

telas que contém os icones de todos os aplicativos

instalados.

Figura 8- Icone do Aplicativo GOVER MOBILE instalado

Ao localizar o icone na tela do seu dispositivo iOS, toque para iniciar o aplicativo.
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2.Instalacao

2.2. Instalacao via iTunes

Outra opcgdo para realizar a instalacdo do aplicativo GOVER MOBILE é utilizar o software
iTunes da Apple. Acesse o link http://www.apple.com/itunes/ no seu PC ou Mac e realize o
download e instala¢dao da versao mais atual do iTunes.

Inicie o programa e clique no botao “iTunes Store” no canto superior direito da interface. A
navegacao tem inicio e a pdgina principal é exibida como no exemplo abaixo.
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Figura 9- Tela inicial da iTunes Store

Localize o campo de busca no canto superior direito da interface da iTunes Store, acima do
botdo “Biblioteca”. Digite “Gover” no espaco com a lupa e pressione a tecla Enter para
realizar a busca.
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Figura 10- Busca pelo aplicativo GOVER MOBILE na iTunes Store

Vocé serd direcionado para a tela de listagem de resultados, como demonstrado no modelo
exibido acima. Clique sobre o GOVER MOBILE relativo ao seu dispositivo para acessar a
pagina de detalhes do aplicativo e dar prosseguimento a instalacao.
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2.Instalacao
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Figura 11- Pdgina descritiva do GOVER

Cligue no botao abaixo do icone do GOVER MOBILE para realizar o download do
Aplicativo.Vocé serd direcionado para uma tela de confirmacdo. Clique em instalar para
realizar o download e a instalacdo do aplicativo GOVER MOBILE seu dispositivo.

Nenhuma Opinido @

Figura 12- Detalhe do download do GOVER MOBILE

GOVER

mobile

E necessario que o seu dispositivo iOS possua uma conexdo sem fio de acesso a internet
habilitada para que o download seja iniciado. Caso nao esteja ativa, habilite a sua conex3do a
internet.

No seu dispositivo ira surgir a confirmagao do download, mostrando a progressao dos dados
transferidos. A duracdo dessa operacdo pode variar de acordo com a velocidade da sua
conexao.
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2.Instalacao

Ao final do download e instalacdo, o icone do aplicativo sera adicionado a grade de
aplicativos do seu dispositivo iOS e uma confirmagao de sucesso surgira na area de
notificacdo de conclusdao de download e a opgdo de abrir o aplicativo.
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Figura 13- Download concluido e opcao de ABRIR no GOVER MOBILE

Caso o icone ndo seja adicionado a sua tela principal, para iniciar o GOVER MOBILE localize
o icone do aplicativo na grade de aplicativos do seu dispositivo iOS, tocando no icone e
navegando entre as telas que contém os icones de todos os aplicativos instalados.

Figura 14- icone do Aplicativo GOVER MOBILE instalado

Ao localizar o icone na tela do seu dispositivo iOS, toque para iniciar o aplicativo.
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3.Primeiro Acesso

ApOds realizar o download e a instalacdo do GOVER MOBILE, toque no icone para iniciar o
aplicativo.

3.1 Obtendo acesso

Para ter acesso ao GOVER MOBILE, é necessdrio estar cadastrado. O gestor da sua empresa
ou um membro do atendimento da Kontik Franstur ird fornecer um email contendo seus
dados de acesso, formados por usudrio, senha e dominio.

3.2 Inserindo dados de acesso

Na tela de login o usudrio devera digitar suas informacdes de acesso nos campos indicados
como na tela abaixo.

Entrar

Figura 15- Tela de login do GOVER MOBILE
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3.Primeiro Acesso

Usudrio, Senha e Dominio sdao os dados necessarios para realizar o login, fornecidos pelo
gestor da sua empresa ou um membro do atendimento da Kontik Franstur.

O campo Dominio devera ser preenchido pelo mesmo link utilizado para acessar o sistema
GOVER via web, sem o http na frente. Por exemplo, se o seu link de acesso do GOVER web
for http://corp.govertravel.com/nomeempresa, entdo a informacgdo a ser inserida no
campo Dominio deverasercorp.govertravel.com/nomeempresa.

Apods a insercao dos seus dados de forma correta, o GOVER MOBILE ird utilizar essas
informacdes no préximo acesso.

Entrar

QIWIE]R]TRYU] I JOJP
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Figura 16- Exemplo de dados de acesso
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3.Primeiro Acesso

3.3 Esqueceu a senha

Caso o usudrio tenha dificuldades no acesso ao GOVER MOBILE, poderd acessar a tela de
envio de senha tocando em “Esqueci minha senha”.

Ao inserir o email no espago e clicar em “Enviar”, o usudrio recebe em seu email uma
mensagem contendo suas informac¢des de acesso. Basta utilizar os dados recebidos no
aplicativo para realizar o acesso ao GOVER MOBILE.
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3.Primeiro Acesso

3.4 Conhecendo a interface

Ao realizar login no aplicativo, as definicdes do usudrio de Politica de Viagens do GOVER
serdo carregadas de forma automatica no seu aplicativo GOVER MOBILE para uso
instantaneo. Além disso, suas informacgdes de acesso irdo ficar gravadas no aplicativo para a
préxima utilizacdo, tornando a operacao mais fluida e intuitiva.

09:17 49% W)

Dashboard —

€=~ A Aprovar
» Solicitagdes pendentes

Corporate Travel
BONS NEGOCIOS SEl FR

Ultima atualizagao em: -

Figura 17- Tela inicial do aplicativo logado

Em detalhes, na interface do GOVER MOBILE temos:
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Figura 18- Tela inicial do aplicativo logado em detalhes

Manual do Aplicativo Gover Mobile para Android

IT SERUVICES

A — Exibicdo das solicitagdes
pendentes, A Aprovar. Um toque
exibe a listagem de solicitacdes a
aprovar.

B — Menu de contexto. Toque para
exibir as configuracdes
disponiveis do aplicativo.

C - Exibicdo da ultima atualizacao
das informac¢des do aplicativo.
Toque para atualizar as
informag¢des manualmente.



0X®;
Z KONTIK-FRANSTUR di '

WVIAGENS E TURISMO IT SERAVICES

3.Primeiro Acesso
3.5 Alterando configuragoes

Utilize o botdo no canto superior direito do aplicativo para exibir as op¢des de configuracao.

ashboard

{¥ Configuragdes
fp Trocar senha
(1) Logoff

&) Sobre

® Sair

Figura 19- Detalhe do menu de contexto do aplicativo

Tocando em “Configuracdes” o usudrio serd direcionado para as op¢cdes abaixo.

Configuracoes

| 1 minutos v

Figura 20- Detalhe da tela de configuracées

As opgbes permitem que:
¢ Sejam ligadas e desligadas as notificagdes de novas solicitagdes;
¢ Modo de notificacao: vibracdao ou silencioso;

o Definigdo do periodo que o aplicativo consulta o sistema GOVER para a verificagdao de
novas informacodes e solicitacdes.
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3.Primeiro Acesso

3.6 Alterar senha

Para alterar a senha, o usudrio utiliza o botdo no canto superior esquerdo do aplicativo para
exibir as opg¢des de configuragcdo e com um toque na opgao “Trocar senha”.

ashboard —

{¥ Configuragdes

fp Trocar senha

() Logoff
&) Sobre
® Sair

Figura 21- Detalhe do menu de contexto do aplicativo

A tela de trocar senha sera exibida. Basta inserir as informacgdes solicitadas nos campos e
tocar no botdo “Confirmar” para realizar a troca da senha.

Cancelar Trocar Senha

Figura 22- Tela de Trocar senha

Para cancelar a operacao, basta tocar na opg¢do “cancelar” e o usuario sera direcionado
para a tela anterior.
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3.Primeiro Acesso

3.7 Sobre o aplicativo

Ao tocar em “Sobre” no menu de contexto, o usudrio é direcionado para a listagem de
telefones Uteis de suporte ao aplicativo, podendo realizar uma ligagao pressionando o icone
do telefone.

ashboard —

t {3} Configuracoes

{p Trocar senha
() Logoff

&) Sobre

8 Sair

Figura 23- Detalhe do menu de contexto do aplicativo

£ Dash

Fale conosco
S#o Paulo (11) 2168-2000
Rio de Janeiro (21) 35119500

 Salvador (71)3444-8686 T

Figura 24- Tela que exibe os contatos de suporte do aplicativo
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4.Como aprovaruma solicitacao

O usuadrio aprovador recebe uma notificacdo no seu dispositivo iOS a cada solicitacao
realizada pela sua equipe e que é passivel de aprovag¢ao através do seu perfil, de acordo
com a Politica de Viagem da empresa.

A informacao de nova solicitacdo a aprovar serd exibida na area de notificacdao do
dispositivo e ficara disponivel através de um toque no item.

As novas solicitagdes por padrao sao exibidas na tela principal do aplicativo GOVER MOBILE,
o Dashboard, e sua quantidade informada no numeral em vermelho ao lado da indicagao
das solicitacdes pendentes. Basta tocar sobre o numeral para visualizar a listagem de
solicitacdes pendentes.

00000 Qi T - 09:17 49% @

Dashboard —

Figura 25- Detalhe do Dashboard do aplicativo

DICA: Alternativamente, é possivel ao usuario realizar a atualizacdo manual das informacdes
sobre solicitacdes pendentes, pressionando sobre o icone com as setas & . A listagem de
solicitacdes pendentes serd atualizada com as informac¢des mais recentes.

Ao tocar sobre o nimero de solicitacdes pendentes, o usuadrio ird visualizar a listagem a
seguir.
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4.Como aprovaruma solicitacao
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Ultima atualizagao em: 26/06/2014 09:17

Figura 26- Listagem de Solicitacées pendentes de aprovacao

DICA: As solicitacGes poderdo ser ordenadas de acordo com as preferéncias do usuario e
filtradas em busca, para isso utilizar as op¢des no topo do aplicativo.
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4.Como aprovaruma solicitacao

eeecO Oj & 09:18 50% @ )4

< Dash Dashboard 6

=
—>|=
—

Ordenar por:

@

.....

Ordenar

19/04/2014 a 21/04/2014
Recife(REC) / Brasilia(BSB)

[ Kelly Campos Souza da Silva

-2 =0 = 1
599092 R$ 1.197,14
A Aprovar Expirada

Ultima atualizagao em: 26/06/2014 09:18

Figura 27- Opcées de ordenamento e filtragem de solicitacoes
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4.Como aprovar uma solicitacao

4.1 Detalhes da solicitacao

Inicialmente, cada solicitacdo exibida na listagem contard com as seguintes informacoes:
¢ Numero geral de controle;

o Status;

¢ Nome do solicitante;

¢ Valortotal de compras;

¢ Data de expiracao;

¢ Servigos solicitados;

¢ Data da viagem;

¢ Locais do deslocamento do colaborador.

As informacdes estardao condensadas na listagem, exibindo um resumo como exibido
abaixo.

. 11658452 R$ 1.288,92
A\ A Aprovar Expira hoje as 15:06

S, Teste Mobile

(J) 30/07/2014 a 08/08/2014

+ Séao Paulo(GRU) / Manaus(MAO)
| (i Fabio Vaz

2

= O

Figura 28- Detalhe da solicitacdo
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4.Como aprovaruma solicitacao

Tocando na drea da solicitacdo, o usudrio verifica o detalhamento cheio da solicitacao,
adicionando as informacgdes sobre:

¢ Finalidade;

e Centro de Custo;

Y Data solicitagdo;

Y Passageiro;

o Fuga de politica - motivo;
o Justificativa;

o Aprovadores.

A exibicao das informacdes da solicitacdo é mostrada como nas 3 imagens a seguir.

09:17
658452 : R$ 1.288,92

3 09:17 49% W 0i = 09:18 49%
658452 : R$ 1.288,92

658452 : R$ 1.288,92

{ Lista

{ Lista — { Lista

Geral

SOLICITAGAO

SOLICITACAO PASSAGEIRO(S) [1]

S, Solicitante

Teste Mobile

teste Fabio Vaz

Solicitada em

25/06/2014 15:06

| FUGA DE POLITICA

Periodo da Viagem

30/07/2014 & 08/08/2014

A\ Mo

tivo

Expira

26/06/2014 15:06

Motivo néo informado
= Origem/Destino

Sao Paulo(GRU) / Manaus(MAQ)

Justificativa

PASSAGEIRO(S) [1]
Finalidade

(i Passageiro

Assinatura do Contrato ; APROVADORI(ES) [3]

Fabio Vaz

Aprovador

Centro de Custo

FUGA DE POLITICA Marcos Fabio Faria (Nivel 1)

teste

A\ Motivo Aprovador

Solicitada em

25/06/2014 15:06 Eric Chaves da Silva (Nivel 1)

Motivo néo informado

Justificativa Aprovador

Expira
Aprovador Mobile (Nivel 1)

0 »° =0 4

Geral

26/06/2014 15:06

6 »° =0 4

Geral {ospedagen

Figuras 29 a 31 - Detalhamento da solicitacdo
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4.Como aprovaruma solicitacao

Tocando nas abas inferiores com os icones de servigos, é possivel visualizar o descritivo do
servigo solicitado.

Abaixo, é exemplificado o contelddo da aba do aéreo, que revela as informag¢des de voo,
origem, destino e companhia aérea e as op¢des de interacao.

09:18 49% W4
658452 : R$ 1.288,92 —

R$ 1.288,92

2

Aéreo 1 R$ 502,45
A Aprovar Expira hoje as 15:06
@ 08/08/2014 20:50 as 23:38

< S3o Paulo (GRU) X Manaus (MAO)

@1 GOL (N)

i -

Itens Ofertados 0 Reprovar Iltem 0 Aprovar ltem

Aéreo 2 R$ 786,47
A Aprovar Expira hoje as 15:06
@ 30/07/2014 14:42 as 19:25

< Manaus (MAO) X Séao Paulo (VCP)

sy Azul (1)

i -

Itens Ofertados 0 Reprovar Iltem O Aprovar ltem

e P = T T

Geral Aéreo Hospedagem Auto

Figura 32- Detalhamento da aba de

Neste modo de exibicdo, é possivel visualizar os itens aprovados tocando sobre a opc¢do
“Itens Ofertados”.

As demais abas de hospedagem e veiculo demonstrardo as informacdes dos demais
servicos quando solicitados.
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4.Como aprovaruma solicitacao

4.2 Aprovar solicitacao

Cada solicitacdo ativa é passivel de dois comportamentos: ser aprovada ou reprovada pelo
usuario. Na listagem de solicitagdes, o usuario toca na area do quadrado superior esquerdo
para selecionar uma ou mais solicitacdes.

eee00 0| F 09:17
Dashboard

£ Dash

&

599147 R$ 3.226,40 |
AL A Aprovar Expirada |

S, Teste Mobile

() 30/04/2014 a 01/05/2014

+ S30 Paulo(CGH) / Rio de Janeiro(SDU)
| () Kelly Campos Souza da Silva

»2 e 1 @0

[]658452 R$ 1.288,92
4\ A Aprovar Expira hoje as 15:06 |

3. Teste Mobile

() 30/07/2014 a 08/08/2014

+ Sao Paulo(GRU) / Manaus(MAO)
{ () Fabio Vaz

Figura 33- Selecionar solicitacdopara

Ou alternativamente, nos detalhes da solicitacdo, o usuario utiliza o menu de contexto no
alto da tela para realizar a operacao.
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4.Como aprovaruma solicitacao

eeecO 0i T 09:18 49% @4
658452 : R$ 1.288,92

{ Lista

Geral

& Aprovar Solicitagéo

SOLICITA
S © Reprovar Solicitagéo

ILREEE Y Finalizar Aprovacéo

N Periodo"aa

Figura 34- Menu de contexto para interagir com a solicitacao

O usudrio entdo toca em “Aprovar Solicitacdo” para aprovar a solicitacao.
O GOVER MOBILE realizara a confirmacado da operacao realizada com sucesso.
Basta Confirmar a operacdo e continuar a utilizar o aplicativo.

As informacoOes serdo processadas diretamente na solicitacdo, adicionando o OK por parte
do aprovador. Caso a solicitacdo ndo necessite de outros aprovadores, sera liberada para o
solicitante.

Desta forma, ao consultar a solicitacdo no GOVER, o usuario que a realizou receberd a
notificacao positiva realizada pelo aprovador utilizando o GOVER MOBILE.

A interfuncionalidade entre o sistema GOVER e o GOVER MOBILE garante que o gestor
mantenha os prazos de reserva e ndo perde prazos de tarifas no deslocamento da sua
equipe, resultando em economia para a empresa.
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4.Como aprovaruma solicitacao

DICA: E possivel para o Aprovador realizar também a aprovacdo ou reprovacio de Itens de
servico individuais. Basta tocar em uma solicitacdo da listagem geral para ir para a tela de
detalhes.

09:18 49% @ )4
658452 : R$ 1.288,92 —
R$ 1.288,92

| Aéreo 1 R$ 502,45
A Aprovar Expira hoje as 15:06 |
| D 08/08/2014 20:50 as 23:38
| 2 S#0 Paulo (GRU) X Manaus (MAO)
8 @ GOL (N)
| -

fsay BN

Itens Ofertados 0 Reprovar Item O Aprovar Item |

_— —— ——— ——————

g

| Aéreo 2 R$ 786,47
| A Aprovar Expira hoje as 15:06
| @O 30/07/2014 14:42 as 19:25
| < Manaus (MAQ) X Séo Paulo (VCP)

= Azul ()

Itens Ofertados 0 Reprovar ltem O Aprovar ltem

Geral Aéreo Hospedagem Auto

Figura 35- Detalhamento da aba de

Nesta exibicdo é possivel ao usuario realizar a aprovacao ou reprovacao de itens individuais
de servicos clicando nos respectivos botdes da tela. Uma confirmacado sera solicitada para
cada uma das 2 acdes. Também é possivel visualizar os itens ofertados pelos consultores
para a solicitacdo, tocando em “ltens Ofertados”, quando a informacao estiver disponivel.
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4.Como aprovar uma solicitacao

4.3. Reserva expirada

Em determinadas situacdes, as solicitacdes podem ter a sua reserva expirada devido ao
prazo estabelecido pelos fornecedores de servigos aéreos, hospedagem, aluguel de veiculos
e outros.

Esta ocorréncia é notificada nas solicitagdes através da exibigao da data de expiragao. O
aprovador serd notificado da impossibilidade de continuar com a aprovagao da solicitagao.

3,

T A D

| 599147 R$ 3.226,40 |
i A AApl’OV&I’ Expirada

& Teste Mobile

(©) 30/04/2014 a 01/05/2014
| & S&o Paulo(CGH) / Rio de Janeiro(SDU)
[ Kelly Campos Souza da Silva

»-2

Figura 36- Exemplo de reserva

Prazos de expiracdo sdo determinados pelos fornecedores de servicos, tais como
companhias aéreas e, portanto, ndo podem ser alterados.

DICA: Para evitar reservas expiradas, o aprovador deve ficar atento ao prazo exibido no topo
da solicitacdo, que fica destacado em vermelho quando se aproxima seu vencimento.

658452 R$ 1.288,92
A\ A Aprovar Expira hoje as 15:06

Figura 37- Exemplo de reserva
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4.Como aprovaruma solicitacao

4.4. Reprovar solicitacao

Quando uma solicitacdo ndo segue as determinacdes estipuladas pelo usuario aprovador,
esta pode ser reprovada no aplicativo. Basta selecionar a solicitagdao e pressionar a opg¢ao
“Reprovar Solicitagao”.

eeec0 0 7T 09:17

{ Dash

Dashboard

599147
A A Aprovar

2, Teste Mobile
30/04/2014 a 01/05/2014
= Sé&o Paulo(CGH) / Rio de Janeiro(SDU)

(i Kelly Campos Souza da Silva

= 1

=0

R$ 1.288,92
Expira hoje as 15:06

(A A Aprovar

2, Teste Mobile

') 30/07/2014 a 08/08/2014
+ Séo Paulo(GRU) / Manaus(MAO)
(i Fabio Vaz

=0 | a0

R S S T R S R e S T e T T

Figura 38- Listagem de solicitacées

Esta acdo pode ser realizada na listagem de solicitacdes (acima) como no detalhe da
solicitacdo (abaixo).

eoe i F 09:18

658452 : R$ 1.288,92

< Lista

Geral
& Aprovar Solicitagao

Pl © Reprovar Solicitagao

IEEEEE Y Finalizar Aprovagédo

Period

Figura 39- Menu de contexto para interagir com a solicitacao

O usudrio que criou a solicitacao sera notificado da reprovacao ao acessar o GOVER e
verificar seu status.
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5.Atendimento empresarial

A qualquer momento na utilizacdo do aplicativo, o usuario pode solicitar atendimento
utilizando o menu de contexto do aplicativo. Basta pressionar o botao no topo superior
direito e tocar na opcdo “Sobre” e escolher a localidade desejada para o atendimento.

Ashboard =

{¥ Configuragdes

fp Trocar senha

() Logoff
&) Sobre
8 Sair

Figura 40- Detalhe do menu de contexto da solicitacao

Ao pressionar o botdo com o icone de telefone, sera possivel realizar uma ligacdo para a
equipe de atendimento.

£ Dash

Fale conosco

Sao Paulo (11) 2168-2160 e
Rio de Janeiro (21) 3511-9500 r'e'

Salvador (71) 3444-8686 o

Figura 41— Telefones (teis para atendimento empresarial

O usuario pode utilizar esta opcao caso esteja com dificuldades na sua conexdao ou em caso
de duvidas sobre solicitacdes ou o aplicativo.
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