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1.Introducao

GOVER éumsistemadeviagens desenvolvido pelaequipe DNIT Services com parceriada
Kontikque permitearealizacaodetodas asoperacdesrelativasaoprocessodeSolicitacao
de Viagens, permitindo aos gestores racionalizar e gerenciar os processos, trazendo
agilidade e reducao de custos as empresas.

O aplicativo GOVER MOBILE Conecta vocé ao sistema GOVER para que vocé tenha uma
solucaodegestaodeviagemmovelrapidaeeficaz. Asempresas podemdisponibilizar para
seuslideresumasolucaodeaprovacaodeviagemde qualquerlugarea qualquermomento
-comaKontik.

GOVER MOBILE é umasolucdo paradispositivos Android, com download via Play Store
Googleeutilizacao seguracomseuusuarioesenhafornecidos pelasuaempresaou pela
Kontik Franstur.

Com afacilidade de ser acessivel viainternet com baixa utilizacao de banda, GOVER
MOBILE é acessivel de qualquerlugare qualquerlocal pode serasuaestacaodetrabalho,
vocé aprovaourejeitaasviagensdestinadas asuavalidacdaoendo perde prazos detarifas
no deslocamento da sua equipe.

Este manualtemcomoobjetivoapoiarousuario nautilizaciodo GOVER MOBILE, oSistema
de Gerenciamento de Solicitacdes e Politicas de Viagem.
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2.Instalacao

AdistribuiciodoGOVERMOBILE érealizadaatravés dalojadeaplicativos Google,aGoogle
Play. Desta forma, garantimos que vocé tenha seguranca e a versao mais atual do
aplicativo.

Parainstalaro GOVER MOBILE noseudispositivo,vocéiraprecisardeumacessoainternet
e criarumacontano Google Play, disponivel viaaplicativo no seu dispositivo Android ou
através do link https://play.google.com.

Ainstalacdopoderaserrealizadaatravésdoseudispositivovaiaplicativoouvianavegador
do seu computador pessoal.

2.1. Instalacao via dispositivo movel

Inicieaconexaosemfiodoseudispositivo: Wi-Fi,3Gou 4G (contate oseutécnicoderedes
ou suaoperadora)elocalize noseudispositivo Android oiconedo Google Playdentroda
sua listagem de aplicativos instalados.

Play Store

Figura 1 - icone do aplicativo do Google Play

Toque parainiciar o aplicativo.

Aexibicaodealgunsitens,taiscomoiconesebotdes, podediferirdosexibidosdoseu
dispositivo de acordo com a versao do Android instalada.

Gover Mobile oferece suporte ao Android em versdes superiores a 2.2.
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2.Instalacao

7 .l B 14:59

X

Figura 2 - Telainicial do Google Play

Vocéiraserdirecionado paraatelainicialdoaplicativo. Clique nalupanocantosuperior
direito e uma campo de insercdo de texto ira surgir. Digite “Gover Kontik” nocampo e
realize a pesquisa. Vocé sera direcionado para a listagem de resultados.

Y o § [ = 4 ® 14:59

( ﬁ gover kontik X

Apps 4
@ 1. Gover Mobile

Kontik Franstur

GOVER L. 8.8 .8 8 1

mobile

Figura 3- Listagem de aplicativos

Cliquesobreoaplicativocomoiconeacimaparaexibirmaisinformacoeserealizara
instalacdo.
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2.Instalacao

7 .l B 14:59

KONTIK FRANSTUR

p Gover Mobile

GOVER

mobile

£1531274 R$ 327,65

mobile

GOVER ™ ) pprovar 4 el Ty
° N StctastesPendeses " Tﬁ—r» nmr 6
27/02120

de Janeiro(SDU)

=0

R$ 272,81

Domini

Eaqueci minha seoha 0
=

*hkhkkk 2 06/02/2014
Mais de 10 downloads 1,98 MB

R +1 | 1 pessoa marcou isto com +1.

Avaliar este aplicativo

W W W W W

Descrigao

Conecta vocé ao sistema GOVER para que vocé tenha
uma solucao de aestao de viaaem mobile ranida e

Figura 4- Aplicativo GOVER MOBILE no Google Play

Vocéveraasinformacoesdoaplicativo,comonaimagemexibidaacima.Cliqueem
“Instalar”.
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2.Instalacao

Odownloadiraseiniciaraotocarnobotaodeinstalacdo. Aguarde enquantooaplicativo é
baixadoparaoseudispositivoe é seguidodainstalacdao. Aduracdodessaoperacdao pode
variarde acordocomavelocidade dasuaconexao.

Aofinaldodownloadeinstalacdo, oiconedoaplicativoseraadicionadoatelaprincipaldo
seu dispositivo e uma confirmacao de sucesso surgira naarea de notificacao “GOVER
MOBILE instalado comsucesso”.

Casooiconendosejaadicionadoasuatelaprincipal, parainiciaroGOVERMOBIL%ocalize
o icone do aplicativo na listagem de aplicativos do seu Android, tocando no icone e
navegando entre as telas que contém os icones de todos os aplicativos instalados.

Cliquesobreoaplicativocomoiconeacimaparaexibirmaisinformacdes erealizara
instalacao.

GoverMobile

Figura 5- Icone do Aplicativo GOVER MOBILE instalado

AolocalizaroiconenateladoseuAndroid,toque parainiciaroaplicativo.
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2.Instalacao

2.2. Instalacao via navegador

Outraopcao pararealizarainstalacdodoaplicativo GOVER MOBILE é acessarvianavegador
(Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari, etc.), utilizando seu computador pessoal.

Acesse o link https://play.google.com e no campo de formulario presente no topo da pagina,
pesquise por “GoverKontik”.

B Google pay Eas z

o o

Aplicativos

H , Destaqgues
Filmes
Livros

it e G desicn | () li§tla '

Resgatar
-

Capitdo Amenc Collagics Photo Appy Geek — te: Get Free Stuff o Springpad

*h kR ki L2 2221 1222 L2221

Hobbit: King

Figura 6- Pdgina inicial do Google

Cliqgueem“FazerLogin”pararealizarologinno Google Play, utilizandoamesmaconta
Google criadano seu Android.

:

2] e

Figura 7- Detalhe do botdo "Fazer login" do site Google Play
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2.Instalacao

® Google play | gover kontik ey

1 Pesquisa Aplicativos Android v Todos os pregos v

Meus aplicativos

w

r-.l5 ~—~
APRICalIvVo

Comprar

Jogos 9
L

Escolha do editor
GOVER

mobile
Gover Mobile

*hkkhk

Figura 8- Busca por aplicativos do Google Play

Vocéseradirecionado paraateladelistagemderesultados, exibidaacima. Cliquesobreo
GOVERMOBILEparaacessarapaginadedetalhes doaplicativoe continuarainstalacao.

Gover Mobile

GOVER
Esooiha 30 editor mobvle T I ] 8+1 «) Recomends 4% f0 Google
Qocover .- | s R R S R
e - T >

——— o

Q - - ~
awrErvwan e 3 . - - » — - . - -

Figura 9- Pdgina descritiva do GOVER MOBILE

Clique em “Instalar” para realizar a instalagdo no seu dispositivo utilizando um navegador.
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2.Instalacao

Vocéseradirecionadoparaumateladeconfirmacdo.Cliqueeminstalarpararealizaro
download e a instalacdo do aplicativo GOVER MOBILE seu dispositivo.

GOVER i

mobile

Comunicagao de rede
acesso total a rede
ver ligagoes de rede

Chamadas telefonicas
marcar numeros de telefone diretamente

Afeta a bateria
controlar vibracao

Escolher um dispositivo

4

Sem dispositivos elegiveis para instalagao da aplicagao.

Cancelar

Figura 10- Tela de instalacdo e as permissées do GOVER MOBILE

E necessario que o seu dispositivo Android possua uma conexdo sem fio de acesso a
internethabilitadaparaqueodownloadsejainiciado.Casondoestejaativa, habiliteasua
conexao ainternet.

Na barra de notificacdes do seu dispositivo ira surgir a confirmacado do download, mostrando
umabarradeprogressodos dadostransferidos. Aduracdodessaoperacaopodevariarde
acordo com a velocidade da sua conexao.

Aofinaldodownloadeinstalacdo, oiconedoaplicativoseraadicionadoatelaprincipaldo
seu dispositivo e uma confirmacao de sucesso surgiranaareade notificacao “GOVER
MOBILE instalado comsucesso”.
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2.Instalacao

Casooiconendosejaadicionadoasuatelaprincipal, parainiciaroGOVERMOBILEocaIize
oicone do aplicativo na listagem de aplicativos do seu Android, tocando no icone ® e
navegando entre as telas que contém os icones de todos os aplicativos instalados.

GoverMobile

Figura 11- Icone do Aplicativo GOVER MOBILE instalado

AolocalizaroiconenateladoseuAndroid,toque parainiciaroaplicativo.
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3.Primeiro Acesso

Aposrealizarodownload eainstalaciodo GOVERMOBILE, toque noicone parainiciaro
aplicativo.
3.1 Obtendo acesso

Parateracessoao GOVER MOBILE, é necessarioestarcadastrado. O gestordasuaempresa
ouum membro do atendimento daKontik Fransturirda fornecerumemail contendo seus
dados de acesso, formados por usudrio, senha e dominio.

3.2 Inserindo dados de acesso

Nateladeloginousuariodeveradigitarsuasinformacdesdeacessonoscamposindicados
comonatelaabaixo.

3 7 .l = 09:07

7 GOVER

mobile

(usuério 1
(senha W
(dominio W
Esqueci minha senha 0

7

7-7

KONTIK-FRANSTUR

VIAGENS E TURISMO

Figura 12- Icone do Aplicativo GOVER MOBILE instalado
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3.Primeiro Acesso

Usuario, Senha e Dominio sdo os dados necessarios para realizar o login, fornecidos pelo
gestor da sua empresa ou um membro do atendimento da Kontik Franstur.

O campo Dominio devera ser preenchido pelo mesmo link utilizado para acessar o sistema
GOVERviaweb, sem o http nafrente. Porexemplo, seoseulinkdeacessodo GOVERweb
for http://corp.govertravel.com/nomeempresa, entao a informacdo a ser inserida no
campo Dominio devera ser corp.govertravel.com/nomeempresa.

Apoédsainsercaodos seusdadosdeformacorreta, o GOVERMOBILEirautilizaressas
informagdes no préximoacesso.

(aprovadormobile W

-~ ]

(kontik.govertravel.com W

Esqueci minha senha 0

7
<>

KONTIK-FRANSTUR
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Figura 13- Exemplo de dados de acesso
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3.Primeiro Acesso

3.3 Esqueceu a senha

Casoousuariotenhadificuldades noacessoao GOVERMOBILE, poderaacessaratelade
enviode senhaclicandoem“Esqueciminhasenha”.

@ Esqueci minha senha

(E-mail }

Enviar

Figura 14- Tela de “Esqueci a Senha”

Ao insiraoemail noespaco e clicarem “Enviar”, o usuario recebe em seu email uma
mensagem contendo suas informacdes de acesso. Basta utilizar os dados recebidos no
aplicativopararealizaroacessoao GOVERMOBILE.
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3.Primeiro Acesso

3.4 Conhecendo a interface

Ao realizarlogin no aplicativo, as definicdes do usuario de Politicade Viagens do GOVER
serdo carregadas de forma automatica no seu aplicativo GOVER MOBILE para uso
instantaneo. Além disso, suas informacdes de acesso irdo ficar gravadas no aplicativo para a
proxima utilizacdo, tornando a operagao mais fluida e intuitiva.

v i 04

@ Dashboard

‘ ‘AAprovar
» Solicitagdes Pendentes

Corporate Travel

BONS NEGOCIOS SH FR

Atualizado 01/04/2014 as 09:55 (&)

Figura 15- Telainicial do aplicativo logado

Emdetalhes, nainterface do GOVERMOBILEtemos
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3.Primeiro Acesso

A - Exibicao das solicitacoes
pendentes, AAprovar.Umtoque
exibe alistagemdesolicitacoes a
aprovar.

» Solicitagdoes Pendentes
B -Menudecontexto. Toquepara

exibir as configuracoes
disponiveis doaplicativo.

C - Exibicdo da ultima atualizacao
dasinformacdes do aplicativo.
Toque para atualizar as
informagdes manualmente.

D -Titulodaaplicacdo, umtoque
retorna paraatelaanterior, fecha
oaplicativo.

Corporate Travel . pe Ag baf AR

BONS NEGOCIOS SH FRONENSEN §” Al =)

C

Atualizado 01/04/20 T=us 09:55 (&)

Figura 16- Tela inicial do aplicativo logado em detalhes
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3.Primeiro Acesso

3.5 Alterando configuragoes

Utilizeobotaonocantosuperioresquerdodoaplicativoparaexibirasopcoesde

configuracao.

Configuragoes
¢ Trocar senha

Logoff

Sobre

Sair

Figura 17- Detalhe do menu de contexto do aplicativo

Tocando em “Configuracdes” o usuario sera direcionado para as opcoes abaixo.

Yo d D& % .l & 09:58

p Configuracoes

NOTIFICAGOES

Notificagoes

Li
Lig/Desl .

Vibrar ao notificar i
Lig/Desl

OUTRAS

Periodo de sincronizagao
Defina o periodo de sincronizagdo automatica

Figura 18- Detalhe da tela de configuracées

As opc¢Oes permitem que:
+ Sejam ligadas e desligadas as notificacdes de novas solicitacdes;
+ Modo de notificacdo: vibracao ou silencioso;

+ Definicaodo periodoqueoaplicativoconsultaosistemaGOVER paraaverificacaode
novas informacoes e solicitacdes.
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3.Primeiro Acesso

3.6 Alterar senha

Paraalterarasenha, ousuarioutilizaobotaonocantosuperioresquerdodoaplicativopara
exibirasopcoesdeconfiguracdoecomumtoquenaopcao“Trocarsenha”.

——
Configuragoes
$ Trocar senha
Logoff
Sobre

Sair

Figura 19- Detalhe do menu de contexto do aplicativo

Ateladetrocarsenhaseraexibida.Bastainserirasinformacodes solicitadas noscampose
tocarnobotdao“Confirmar” pararealizaratrocadasenha.

@ Trocar senha

{Senha anterior

(Nova senha

(Repetir nova senha

Confirmar

Figura 20- Tela de Trocar senha

Paracancelaraoperacdo, bastatocar notitulodoaplicativocomoiconedevoltar<eo
usuario sera direcionado para a tela anterior.
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3.Primeiro Acesso

3.7 Sobre o aplicativo

Ao tocarem “Sobre” no menu de contexto, o usuario é direcionado paraalistagem de
telefones Uteis de suporte ao aplicativo, podendo realizar uma ligacdo pressionando o icone

roreietone —
Configuragoes
¢ Trocar senha

Logoff

Sobre

Sair

Figura 21- Detalhe do menu de contexto do aplicativo

Fale Conosco

S4o Paulo (11) 2168 2000 =

Rio de Janeiro (21) 3511 9500

Salvador (71) 3444 8686 =

Figura 22- Tela que exibe os contatos de suporte do aplicativo
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4.Como aprovaruma solicitacao

O usuario aprovador recebe uma notificacdo no seu dispositivo Android a cada solicitacdo
realizada pelasuaequipe e que é passivel de aprovacao através do seu perfil, de acordo
comaPoliticadeViagemdaempresa.

Ainformacdaode novasolicitacdoaaprovar seraexibidanadareade notificaciodo Android e
ficaradisponivel através de umtoque noitem. Bastadeslizar parabaixoaareadotopo para
exibi-la.

Notificacoes

@ GoverMobile
em 6 nov

Figura 23- Exibicdo de novas solicitacées na drea de notificacdo do Android

AlternativamenteoiconedoGOVERMOBILEseraexibidonotopodatela m, indicando que
0 usuario possui atividade que necessita de sua atencdo no aplicativo.

As novas solicitacdes por padrdo sdao exibidas na tela principal do aplicativo GOVER MOBILE,
oDashboard, e suaquantidade informadanonumeralemvermelhoaoladodaindicacao
das solicitacOes pendentes. Basta tocar sobre o numeral paravisualizar alistagem de
solicitacoespendentes.

@ Dashboard

' ~AAprovar
» Solicitacbes Pendentes

Figura 24- Detalhe do Dashboard do aplicativo

Manual do Aplicativo Gover Mobile para Android




0O
WWIZ KONTIK-FRANSTUR di '@

" VIAGENS E TURISMO IT SERUVICES

4.Como aprovaruma solicitacao

DICA: Alternativamente, é possivel ao usuario realizar a atualizagdo manyal das informacgdes
sobre solicitacdes pendentes, pressionando sobre oicone com as setas = .Alistagemde
solicitacbes pendentes sera atualizada com as informacdes mais recentes.

Ao tocar sobre o numero de solicitacdes pendentes, o usuario ira visualizar a listagem
abaixo.

Y 3 < W 16:34

p Solicitagoes Y
505251 R$ 426,47

A\ A Aprovar Expirada

& Teste Mobile
@ 09/01/2014
< Sao Paulo(CGH) / Rio de Janeiro(SDU)
i Teste Mobile

»>1 | k=0 | @0

561124 R$ 226,57

A Aprovar Expirada

2 Teste Mobile
@ 20/03/2014
+ Salvador(SSA) / Brasilia(BSB)
i Teste Mobile

»>1 | k=0 | @0

580411 R$ 122,57

A\ A Aprovar Exnirada

Atualizado 03/04/2014 as 16:34 ()

Figura 25- Listagem de Solicitacées pendentes de aprovacdo
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4.Como aprovaruma solicitacao

DICA: As solicitacoes poderao ser ordenadas de acordo com as preferéncias do usuario e
filtradas em busca, paraisso utilizar as opcdes no topo do aplicativo.

Ordenar por
Numero da Solicitagao
Ordem

® Crescente Decrescente

Cancelar Ordenar

Figura 26- Opcées de ordenamento e filtragem de solicitacoes
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4.Como aprovaruma solicitacao

4.1 Detalhes da solicitacao

Inicialmente, cada solicitacdo exibida na listagem contara com as seguintes informacdes:
o Numero geral de controle;

o Status;

o« Nome do solicitante;

o Valor total de compras;

o Data de expiracao;

o Servicos solicitados;

o Data daviagem;

¢ Locais do deslocamento do colaborador.

As informac0es estardo condensadas nalistagem, exibindo um resumo como exibido
abaixo.

+ 583207 R$ 473,14

A\ A Aprovar Expira Hoje, as 20:24
& Teste Mobile

@ 05/04/2014 a 08/04/2014

< Salvador(SSA) / Recife(REC)

i Teste Mobile

»>2 | k=0 | @0

Figura 27- Detalhe da solicitacdo

Manual do Aplicativo Gover Mobile para Android
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4.Como aprovaruma solicitacao

Tocando na area da solicitacao, o usuario verifica o detalhamento cheio da solicitacao,
adicionandoasinformacdes sobre:

o Finalidade;

o Centro deCusto;
Y Data solicitacdo;

Y Passageiro;

+ Fuga de politica - motivo;

o Justificativa;

o Aprovadores.

A exibicdo das informacdes da solicitacao é mostrada como nas 2 imagens a seguir.

583207

A Aprovar

O  »>2 | =0 | ™m0

Geral

SOLICITAGAO

2 Solicitante
Teste Mobile

(DPeriodo da Viagem
05/04/2014 a 08/04/2014

<+ Origem / Destino
Salvador(SSA) / Recife(REC)

Finalidade
Assinatura do Contrato

Centro de Custo
100 - teste

Solicitada em
03/04/2014 08:22

Expira
03/04/2014 20:24

PASSAGEIRO(S)1]

@Passageiro
Teste Mobile

R$ 473,14

583207 R$ 473,14

A Aprovar

O | >2 | =0 | @m0

Geral

Expira
03/04/2014 20:24

PASSAGEIRO(S)[1]

fPassageiro
Teste Mobile

FUGA DE POLITICA

A\ Motivo
Motivo nao informado

Justifica
01-A
APROVADOR(ES)[3]

Aprovador
Eduardo Vasconcellos (Nivel 1)

Aprovador
Fernando Antonio de Abreu Vasconcellos
(Nivel 1)

Aprovador
Aprovador Mobile (Nivel 1)

Figuras 28 e 29- Detalhamento da
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4.Como aprovaruma solicitacao

Tocando nas abas superiores com os icones de servicos, é possivel visualizar o descritivo do
servico solicitado.

Abaixo, éexemplificadooconteidodaabadoaéreo,querevelaasinformacdesdevoo,
origem, destinoecompanhiaaéreaeasopcoesdeinteracao.

583207 R$ 47314 °
A Aprovar
O | D2 | k=0 | @mo
Aéreo R$ 473,14
Aéreo 1 R$ 236,57
A Pré Aprovar Expira Hoje, as 20:24
@ 05/04/2014 20:32 as 21:50
< Salvador (SSA) X Recife (REC)
- Avianca
Itens Reprovar Aprovar
Ofertados | ) Item ‘ o Item
Aéreo 2 R$ 236,57
A Pré Aprovar Expira 04/04/2014, as 08:25
@ 08/04/201416:22 as 17:39
< Recife (REC) X Salvador (SSA)
~= Avianca
Itens Reprovar Aprovar
Ofertados l ) Item ‘ o Item

Figura 30- Detalhamento da aba de
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4.Como aprovaruma solicitacao

Neste modo de exibicdo, é possivel visualizar os itens aprovados tocando sobre a opcao
“Itens Ofertados”, como mostrado na imagem a sequir.

@ ltens Ofertados

Aéreo 1. 583207

Oferta 1 R$ 236,57

v
@ 05/04/2014 20:32 as 21:50
< Salvador (SSA) X Recife (REC)

- Avianca

Figura 31- Visualizacdo dos Itens ofertados

As demais abas de hospedagem e veiculo demonstrarao as informacdes dos demais
servicosquandosolicitados.
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4.Como aprovaruma solicitacao

4.2 Aprovar solicitacao

Cadasolicitacdoativaé passivel dedois comportamentos: seraprovadaoureprovadapelo
usuario. Na listagem de solicitacdes, o usuario toca na area do quadrado superior esquerdo
para selecionar uma ou mais solicitacoes.

Oaplicativoiranotificaraquantidadedesolicitacdes selecionadasnotopodatela,como
exibido abaixo.

v 1 Selecionado
m leste Mobile

»>1 | k=0 | @0

& 583207 R$ 473,14
A\ A Aprovar Expira Hoje, as 20:24
& Teste Mobile

@ 05/04/2014 a 08/04/2014

< Salvador(SSA) / Recife(REC)

b Teste Mobile

»>2 | k=0 | @0

[1584052 R$ 1.001,02

A Aprovar Expira 04/04/2014, 3s 16:07

& Teste Mobile

@ 18/04/2014 a 20/04/2014
< Recife(REC) / Brasilia(BSB)
i Teste Mobile

Reprovar Aprovar

Figura 32- Selecionar solicitacGopara

Ousuarioentaotocaem“AprovarSolicitacao” paraaprovarasolicitacdo.
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4.Como aprovaruma solicitacao

O GOVER MOBILE realizara a confirmacao da operacao realizada com sucesso.

GoverMobile

Solicitagao(oes) aprovada(s) com
sucesso!

Figura 33- Confirmacdo de aprovacdo de solicitacdo.

Basta pressionarOKparafecharanotificacaoe continuarautilizaroaplicativo.

As informacdes serdo processadas diretamente na solicitacdo, adicionando o OK por parte
doaprovador.Casoasolicitacadonaonecessitedeoutrosaprovadores, seraliberadaparao
solicitante.

Destaforma, aoconsultarasolicitacaono GOVER, ousuario que arealizoureceberaa
notificacdo positiva realizada pelo aprovador utilizando o GOVER MOBILE.

Ainterfuncionalidade entre osistema GOVEReo GOVER MOBILE garante que ogestor
mantenhaos prazos dereservaenao perde prazos detarifas nodeslocamentodasua
equipe, resultando em economia para a empresa.
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4.Como aprovaruma solicitacao

DICA: Epossivel paraoAprovador realizartambém aaprovacdooureprovacdode Itens de
servicoindividuais. Bastatocaremumasolicitacaodalistagem geral parair paraatelade
detalhes.

583207 R$ 47314 °
A Aprovar
O | H>2 | k=0 | mo
Aéreo R$ 473,14
Aéreo 1 R$ 236,57
A Pré Aprovar Expira Hoje, as 20:24
@ 05/04/2014 20:32 as 21:50
< Salvador (SSA) X Recife (REC)
- Avianca
Itens Reprovar Aprovar
Ofertados | ) Item ‘ o Item
Aéreo 2 R$ 236,57
A Pré Aprovar Expira 04/04/2014, as 08:25
@ 08/04/201416:22 as 17:39
= Recife (REC) X Salvador (SSA)
~= Avianca
Itens Reprovar Aprovar
Ofertados | ) Item ‘ o Item

Figura 34- Detalhamento da aba de

Nesta exibicdo é possivel ao usuario realizar a aprovacao ou reprovacao de itens individuais
de servicos clicando nos respectivos botdes datela. Uma confirmacado serasolicitada para
ambas as acdes. Tambémé possivel visualizar os itens ofertados pelos consultores paraa
solicitacdo, tocando em “Itens Ofertados”, quando a informacao estiver disponivel.
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4.Como aprovaruma solicitacao

4.3. Reserva expirada

Em determinadas situacoes, as solicitacoes podemterasuareserva expiradadevido ao
prazo estabelecido pelos fornecedores de servicos aéreos, hospedagem, aluguel de veiculos
eoutros.

Estaocorrénciaé notificadanas solicitacdes através daexibicdodadatade expiracdo.O
aprovador sera notificado da impossibilidade de continuar com a aprovacdo da solicitacao.

580421 R$ 351,57
A\ A Aprovar Expirada

& Teste Mobile
@ 27/04/2014
< Salvador(SSA) / Brasilia(BSB)
i Teste Mobile

»>1 | k=0 | @0

Figura 35- Exemplo de reserva

Prazos de expiracdao sdo determinados pelos fornecedores de servicos, tais como
companhias aéreas e, portanto, ndo podem ser alterados.

DICA: Paraevitarreservas expiradas,oaprovadordeveficaratentoaoprazoexibidonotopo
da solicitacdo, que fica destacado em vermelho quando se aproxima seu vencimento.

¥ 583207 R$ 473,14
A\ A Aprovar Expira Hoje, as 20:24

Figura 36- Exemplo do topo de uma reserva
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4.Como aprovaruma solicitacao

4.4. Reprovar solicitacao
Quando uma solicitacdo ndo segue as determinacdes estipuladas pelo usuario aprovador,

estapodeserreprovadanoaplicativo. Bastaselecionarasolicitacao e pressionaraopc¢ao
“Reprovar Solicitacao”.

Vv 1 Selecionado
m leste Mobile

»>1 | k=0 | @0

# 583207 R$ 473,14

A\ A Aprovar Expira Hoje, as 20:24

& Teste Mobile

@ 05/04/2014 a 08/04/2014

< Salvador(SSA) / Recife(REC)
b Teste Mobile

»>2 | k=0 | @0

[1584052 R$ 1.001,02

A Aprovar Expira 04/04/2014, as 16:07

& Teste Mobile

@ 18/04/2014 a 20/04/2014
< Recife(REC) / Brasilia(BSB)
i Teste Mobile

Reprovar Aprovar

Figura 37- Reprovar solicitacdo

Ousuarioquecriouasolicitacaoseranotificadodareprovacaoaoacessaro GOVERe
verificar seu status.
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5.Atendimento empresarial

A qualquer momento na utilizacdo do aplicativo, o usuario pode solicitar atendimento
utilizaﬁo omenude contextodo aplicativo. Basta pressionar o botao notopo superior
direito ™ e tocarnaopcao “Sobre” e escolheralocalidade desejada para o atendimento. Ao
pressionarobotaocomoiconedetelefone,serapossivelrealizarumaligacdaoparaaequipe
deatendimento.

Fale Conosco

Séo Paulo (11) 2168 2160 o

Rio de Janeiro (21) 3511 9500 ==

Salvador (71) 3444 8686 =

Figura 38— Telefones Uteis para atendimento empresarial

Ousuadriopode utilizarestaopcdo casoestejacomdificuldades nasuaconexaoouemcaso
de duvidas sobre solicitacdes ou o aplicativo.
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